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TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)
2017 Yih Faaliyet Raporu

31.01.2017 -TUROB Sektorel Degerlendirme Toplantisi gergeklesti...

Birligimizin devam eden ve planlamaya alinan c¢alismalari hakkinda bilgilerin aktarilarak,
karsihkli goris alis verisi ile turizm sektorine iliskin genel bir degerlendirmenin yapildigi
"TUROB Sektdrel Degerlendirme Toplantisi" Elite World Hotel Taksim'de gerceklesmistir.
Toplanti baslangicinda, sektériin giincel durumu, TUROB Faaliyetleri ve planlanan calismalar
hakkinda bilgi veren Bagkan Timur Bayindir ve Bagkan Yardimcisi Miberra Eresin'in ardindan,
toplanti lye temsilcilerinin gorlis ve Onerilerini sunmasiyla interaktif bir sekilde devam
etmistir.

15.02.2017- TUROB insan Kaynaklari Komitesi toplantisi gerceklestirildi...

Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) insan Kaynaklari Komitesi koordinasyonunda yiritilen
insan Kaynaklari Miudirleri Kurulu Toplanti Hilton istanbul Bosphorus Hotel'de
gerceklestirildi. Toplantida, Bireysel Emeklilik Sistemi, Calisan Annelere Bakici Destegi, is
Saghgi ve Givenligi, isbasi Egitim Programi ve sektérel giincel konular hakkinda bilgi
aktariminda bulunulmustur.

16.02.2017- TUROB Baskan Yardimcisi Zerunyan, Tiirk-Amerikan Ticaret Odasi toplantisina
katildh...

Turkiye Otelciler Birligi Baskan Yardimcisi Armin Zerunyan, Turk-Amerikan Ticaret Odasi
tarafindan diizenlenen “Tirkiye ve A.B.D. arasinda Yatirrm Beklentileri” baslikli yuvarlak
masa toplantisina katildr.
Toplantinin onur konugu T.C. Cumhurbaskanhg Ekonomi izleme ve Koordinasyon Dairesi
Baskani Hakan Yurdakul ile gorlisen Zerunyan, sektorimiizde yasanan glincel gelismeler,
hikimetimizden alinmasi talep edilen 6nlem ve beklentiler, uluslararasi yatirimcilarin
Turkiye’ye bakisi, Ulkemize daha fazla uluslararasi yatirrm cekebilmenin yollari ve
yatirimcilarin karsilastiklari zorluklar gibi konularda bilgi aktariminda bulunmustur.

21.02.2017-TUROB Mali isler ve Finans Komitesi toplantisi gergeklesti...

TUROB'un is ortagl Deloitte koordinasyonunda yiritilen, "TUROB Mali isler ve Finans
Komitesi" toplantisi Merkez Ofiste gerceklesmistir. Toplanti kapsaminda, mali mevzuatta
yapilan dizenlemeler, KHK'larin sektorel taraflari ve glincel konular degerlendirilmistir.

23.02.2017-TUROB Yonetiminden, EXIMBANK Genel Miidiirliigiine ziyaret...

TUROB Yénetimi, Eximbank Genel Midiri Adnan Yildirm'' makaminda ziyaret ederek,
turizm sektoriine yonelik kredi ve uygulama usullerini degerlendirdi.
Turk Eximbank'in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatgilarin uluslararasi
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ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar ile
yurt disinda faaliyet gésteren miteahhitler ve yatirrmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet
glici ve glivence kazandirilmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina
yonelik yatirm mallari  Gretim ve satisinin  desteklenerek tesvik edilmesidir.
Bu kapsamda turizm sektoriine yonelik saglanan Reeskont Kredisi ve Doéviz Kazandirici
Hizmetler Kapsamindaki Krediler, uygulama esaslari ve avantajlari yapilan toplanti ile
degerlendirilmistir.

23.02.2017-istanbul Valisi Baskanliginda Turizm Toplantisi diizenlendi...

istanbul Valisi Vasip Sahin baskanliginda, istanbul Valiligi'nde, sektdr temsilcileriyle turizmin
gelistirilmesine yonelik toplanti diizenlendi.
Toplanti kapsaminda, 6zellikle istanbul Hava Limanlarindaki transit gecislerin avantaja
cevrilerek, sehrin turizmine ve ekonomisine katma deger saglamasi degerlendirilmistir.
Toplantiya, TUROB Baskani Timur Bayindir, Baskan Yardimcisi Miberra Eresin ve Genel
Mudiir ismail Tasdemir katilim saglamistir.

02.03.2017-Turk-Cin Koordinasyon Kurulu Toplantisi yapild....

Cin Halk Cumhuriyeti istanbul Baskonsolosu Qian Bu ve istanbul Turizmden Sorumlu Vali
Yardimcisi ismail Giltekin'in baskanliginda diizenlenen toplantida, iki tlke turizminde
yasanan gelismeler, sorunlar, ¢O6ziim Onerileri ve ortak projeler degerlendirilmistir.
Toplantiya, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Yénetim Kurulu Uyesi Kasim Zoto, TURSAB
Yénetim Kurulu Uyesi Davut Giinaydin, IRO Baskani Hakan Eginlioglu, Seyahat Acentesi
temsilcileri ve rehberler katilmistir.

03.03.2017-"2018 Troia Yili Olsun" Toplantisi gergeklesti...

"2018 TROIA YILI OLSUN" ¢alismalari kapsaminda, Canakkale Ticaret ve Sanayi OdasI Baskani
Biilent Engin énciliigiinde istanbul'da diizenlenen toplantiya; Canakkale Milletvekili Biilent
Turan, TUROB Bagkani Timur Bayindir, TURSAB Baskani Basaran Ulusoy, TUREB Baskani Zeki
Apali, GUMTOB Baskani Haluk Beceren, ETIK Baskani Mehmet isler, TURSAB Dis iliskiler
Sorumlusu Huiseyin Baraner ile davetliler ve basin mensuplari katildi.

04.03.2017-Dr. Oztung TURGEV Genel Kurul Toplantisina katildi...

TUROB'un da uyeleri arasinda yer aldigi Tiirkiye Cevre ve Egitim Vakfinin (TURCEV) Olagan
Genel Kurul Toplantisi Ankara'da gerceklestirildi. S6z konusu Genel Kurul Toplantisina
Birligimizi Temsilen, Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) ve TURCEV Yénetim Kurulu Uyesi Dr.
Faik Oztuncg katildi.

07.03.2017-Hangzhou Turizm Tanitim Toplantisi gergeklesti...

Cin Halk Cumhuriyeti Hangzhou eyaleti heyetinin katilimiyla "Hangzhou Turizm Tanitim
Toplantis!" Hilton istanbul Bosphorus Hotel'de gerceklesmistir.
Hangzhou Boélgesi Belediye Baskan Yardimcisi Zhang Jianting, istanbul Turizm islerinden
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Sorumlu Vali Yardimcisi ismail Giiltekin, Cin Halk Cumhuriyeti istanbul Baskonsolosu Qian
Bo’nun istirak ettigi ve acilis konusmasi yaptigi etkinlige Birligimiz adina Yonetim Kurulu
Uyemiz Kasim Zoto istirak etmistir.

16.03.2017-TUROB, insan Kaynaklari Komitesi toplantisi gergeklesti...

TUROB, insan Kaynaklari Komitesi toplantisi, Komite Uyelerinin katilimiyla Merkez Ofiste
gerceklesmistir. Toplanti kapsaminda, Viewox yetkilileri tarafindan yapilan sunum ile
personel uygulamalarina iliskin hizmetler hakkinda bilgi verilmistir.

30.03.2017-Endonezya istanbul Baskonsoloslugu'ndan ziyaret...

Endonezya istanbul Baskonsoloslugu Konsolosu F. Soeparan, Birlik Merkezimizi ziyaret
ederek, turizm sektori hakkinda bilgi almistir. iki Glke arasindaki turizm iligkilerinin
degerlendirildigi toplantiya Birligimiz Dis iliskiler Sorumlusu Ferbal Yaman katilim saglamustir.

05.04.2017-Digital Vision Summit Organizasyonu gerceklesti...

Birligimiz ve "Vision Lab Dijital iletisim ve Performans Ajansi" isbirligi ile zor giinlerden gecen
turizm sektorinidn, yurt icindeki ve globaldaki satislarini arttirmak igin dijital kanallarinin
nasil  kullanilmasi gerektigini aktarmak Uizere dizenlenen Digital Vision Summit
Organizasyonu Elite World Hotel'de gerceklesmistir.

06.04.2017-TUROB, Booking.com’a ihtiyati tedbiri durdurmak igin basvurdu

Turkiye Otelciler Birligi (TUROB), Booking.com aleyhine TURSAB tarafindan acilan davada
mahkemenin aldigi ihtiyati tedbir kararini durdurmak icin buglin mahkemeye basvuruda
bulundu.

13.04.2017 - TUROB Kurumlar Vergisinde istisna ve Ozellikli Konular Semineri”
gerceklesti...

"TUROB Kurumlar Vergisinde istisna ve Ozellikli Konular Semineri”, Birligimiz Mali Misaviri
Dr. Nedim Tirkmen tarafindan yapilan sunum ile Point Hotel Taksim'de gerceklesmistir.
Seminerin acilis konusmasi Baskan Timur Bayindir tarafindan yapilmis olup, akabinde
seminer konulari islenmistir.

17.04.2017- TUROB, Kayseri'de turizmcilerle bulustu...

Kayseri sehrinizin turizm potansiyelini degerlendirmek Ulzere sehirde faaliyet gosteren otel
yoneticileri, turizmciler ve yerel yonetim temsilcileri Radisson Blu Hotel Kayseri'de bir araya
geldi. TUROB Genel Miidiirii ismail Tasdemir'in de katildigi toplantida; Kayseri'nin turizm
potansiyeli, kis turizmi alaninda yapilacak ¢calismalar, alisveris ve yemek festivali ile Kayseri-
Kapadokya ortak destinasyon calismalari degerlendirilmistir.
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26.04.2017-TUROB Baskan Yardimcisi Eresin Miistesar Arisoy ile goriistii...

Dubai'de devam eden ATM Turizm Fuari kapsaminda, TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)
Bagkan Yardimcisi Miiberra Eresin ve Genel Miidiirii ismail Tasdemir, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Mistesari Omer Arisoy ile bir toplanti gercgeklestirmistir.
Toplanti kapsaminda, sektordeki son gelismeler, sektoriin Bakanliktan bekledigi adimlar,
tesvik sisteminin yeniden degerlendirilmesi, 2017 turizm sezonundan beklentiler konusunda
goris alisverisinde bulunulmustur.
Toplantiya ayrica, Kiltlir ve Turizm Bakanligi Bakan Danismani Halime Uslu, Tanitma Genel
Mudur Yardimcilart Ahmet Temurci ve Ahmet Onur Ak, Dubai Kiltlr ve Turizm Misaviri Salih
Ozer ile Bakanlik Ozel Kalem Midiir Yardimcisi Soner Gériit katilmistir.

28.04.2017-HOTREC 74. Genel Kurulu Talin'de gergeklesti...

TUROB Baskan Yardimcisi Armin Zerunyan, Avrupa Otelciler Birligi'nin (HOTREC) Estonya'nin
Talin sehrinde gerceklesen 74. Genel Kurul Toplantisi'na katihm  saglamistir.
HOTREC Genel Kurulu 27 Nisan'da Talin'de Baskan Susanne Kraus Winkler'in agilis konusmasi
ile baslamistir. Devaminda, ev sahibi Estonya Otelciler Birligi Baskani Loodma tarafindan
Estonya hakkinda bazi bilgiler vermistir.

28.04.2017-TUROB, Ekonomi Bakan Yardimcisi Fatih Metin ile toplanti yapildi...

TUROB (Turkiye Otelciler Birligi) Yonetim Kurulu Uyesi Taner Yallagdz ve Genel Midiiri
ismail Tasdemir, T.C. Ekonomi Bakan Yardimcisi Fatih Metin ile bir toplanti gerceklestirmistir.
Toplanti kapsaminda, turizmin, Ulke ekonomisindeki yeri ve Onemi, yatirnmlarin
yonlendirilmesi, tesvik sisteminin yeniden degerlendirilmesi, hizmet ihraci konusunda turizm
sektoriinin payl ve yapilmasi gereken dizenlemeler konusunda goris alisverisinde
bulunulmustur.

03.05.2017-istanbul Emniyet Turizm Sube Midiirligii Koordinasyon Toplantisi
gerceklesti...

istanbul il Emniyet Midurligu tarafindan baslatilan Milyon Tasi Huzur istanbul Projesi
kapsaminda, Turizm Sube MudirlGglu tarafindan Pullman Airport Hotel'de diizenlenen
koordinasyon toplantisina Birligimiz adina Yénetim Kurulu Uyesi Ayhan Hacibektasoglu ve
Genel Midiir ismail Tasdemir katilim saglamstir.

12.05.2017-TUSIAD Turizm Galisma Grubu Toplantisi gergeklesti...

TUSIAD Hizmetlerde Doniisim Yuvarlak Masasi altinda faaliyet gésteren, biinyesinde
konaklama sektoriiniin yani sira finans sektorl, tedarik zinciri, seyahat acentalari
temsilcilerinin de yer aldigi Turizm Calisma Grubu calismalari kapsaminda 2016 yilinda
“Tirkiye’de Turizm Sektériiniin Mevcut Durumu ve Siirdiriilebilirligine Yonelik Oneriler”
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tutum belgesi hazirlanmistir.
Calisma Grubu 2017 yilinda da Turkiye’deki turizm sektorinin mevcut durumu lzerine
odaklanarak, sektorin sirdurilebilirligine yonelik dnerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
amacla TUSIAD Genel Merkezi'nde sektérel derneklerin ve TUSIAD Turizm Calisma Grubu
Uyelerinin katihmi ile diizenlenen s6z konusu raporun gilincellestirilmesi glindeme alinmistir.
Toplantiya Birligimiz Genel Miidiirii ismail Tasdemir katihm saglamistir.

31.05.2017-TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi gergeklesmistir...
TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi Komite Uyelerinin katilimiyla
Merkez Ofiste gerceklesmistir.
Toplanti kapsaminda, Moskova Tirkiye Festivali, Cin, Endonezya, Giiney Kore pazarlarinda
yapilacak pazarlama c¢alismalari, transit yolculara iliskin proje konusundaki gelismeler
degerlendirilmistir.

30.05.2017-istanbul Turizmi Arama Konferansi gergeklesti...

istanbul Turizminin sirdirilebilirligi gelistirmek ve yeniden kazanmayi saglamak amaciyla,
istanbul Buiyliksehir Belediyesi tarafindan 5-7 Mayis tarihlerinde Bursa'da bir Arama
Konferansi dizenlenmistir.
istanbul turizminin énde gelen isimlerinin katildigi konferansin agilis konusmalarini istanbul
Bliyliksehir Belediye Baskani Kadir Topbas, istanbul Vali Yardimcisi ismail Giiltekin, TUROB
Baskani Timur Bayindir, TURSAB Baskani Basaran Ulusoy gerceklestirmistir. Programa
Birligimiz adina Bagkan Timur Bayindir, Baskan Yardimcilari Armin Zerunyan ve Miberra
Eresin, Yonetim Kurulu Uyesi Levent Erdogan ve Genel Midir ismail Tasdemir katilim
saglamistir.

31.05.2017-Telif Haklari Kanun Taslagi hakkinda sektor toplantisi TUROB'da yapildi...

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi
Taslagina iliskin turizm sektér érgitleri olarak ortak gériislerin belirlenmesi amaciyla TUROB
Merkez Ofiste bir toplanti dizenlenmistir.
Toplantiya, TOBB (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) TUROFED(Tirkiye Otelciler
Federasyonu), TTYD (Tirkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi), TURYID (Turizm Restoran
Yatirimcilari ve isletmecileri Dernegi) temsilcileri ile birlikte TUROB Bagkani Timur Bayindir ve
TUROB Hukuk Muisaviri Yelda Uras da istirak etmistir.

22.06.2017-TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi Cin Pazarimi degerlendirildi...
TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi ana giindemi Cin Pazari ile istanbul
Vali Yardimcisi Sayin ismail Giltekin Baskanhginda, Komite Uyelerinin katilimiyla Merkez
Ofiste gerceklesmistir.
Toplanti kapsaminda Cin Pazarina 6zel degerlendirilmeler ile bir rapor olusturulmustur.

28.07.2017-TUROB, Milli Egitim Bakanlig ile turizm egitimi alaninda is birligine gidiyor...

Turizm Egitimi alaninda calismalarini yogunlastiran TUROB, Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Midurligi Sosyal Ortaklar ve Projeler Daire Baskani Sennur Cetin ile bir
araya geldi.
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Bagkan Timur Bayindir, Baskan Yardimcisi Miberra Eresin, Yonetim Kurulu Uyeleri Taner
Yallagéz, Kasim Zoto ve Ayhan Hacibektasoglu ile Genel Midiir ismail Tasdemir'in katildig
toplantida hem sektoriimiiz hem de mesleki egitim alan 6grenciler igin ¢ok faydah olacak
yeni is birligi protokolii hazirlanmasi konusunda goriis birligine varild.

03.08.2017-iran Heyeti, TUROB Yonetimi ile bir araya geldi...

iran'in 31 eyaletinden birisi olan Horasan Eyaletinin Meshed sehrinden gelen 15 kisilik heyet,
TUROB Yénetim Kurulu ile Point Hotel ev sahipliginde bir araya gelmistir.
iran Cumbhuriyeti istanbul Baskonsoloslugu Ekonomi Miistesari Sayin Ahmadi ve iran
Cumhuriyeti Dis isleri Bakanligi Danismani Sayin Khales ile birlikte iranli turizm
profesyonellerinin katiim sagladigi toplantida, karsilikli turizm iliskilerinin gelisgtiriimesi ve
isbirligi calismalari degerlendirilmistir. Toplantiya TUROB Baskani Timur Bayindir, Bagkan
Yardimcisi Miiberra Eresin, Yénetim Kurulu Uyeleri Ayhan Hacibektasoglu ve Murat Yumak
ve sektor temsilcileri istirak etmigtir.

12.08.2017-THY & TUROB Degerlendirme toplantisi yapildi...

TUROB Baskan Yardimcisi Miiberra Eresin baskanligindaki TUROB heyeti tarafindan, THY
Pazarlama ve Satis Yurtici Baskani Halil ibrahim Polat, THY Genel Merkezinde ziyaret edilerek,
turizm ve havacilik sektoriine yonelik son gelismeler ve karsilikli gelistirilecek yeni projeler
tizerine fikir alisverisinde bulunuldu. Ziyarete, TUROB Genel Sekreteri Hediye Giiral Giir,
TUROB Y&netim Kurulu Uyesi Orkun Petekgi ile TUROB Genel Miidiirii ismail Tasdemir katildi.
Ziyaret esnasinda, Ozellikle transit yolcularin konaklamasi icin yapilabilecek is birligi,
Turizminde yasanan gelismeler, Konaklama kapasitesi, Yatirrmda olan projeler, THY-TUROB
ortakhginda yiritilen famtrip calismalari, ic turizmi gelistirmek ve seyahat cazibesi
olusturmak Uzere otel / ulasim paket calismasi 6nerileri degerlendirilmistir.

07.09.2017 Turkiye-Kuzey Yunanistan Turizm Toplantisi gergeklesti...

T.C. Selanik Baskonsolosu Sayin Orhan Yalman OKAN ev sahipliginde; 6 Eylil 2017 tarihinde
Selanik Belediye Baskani Yardimcisi Spiros Pengas, Yunanistan Kiltlr ve Turizmden Sorumlu
Vali Yardimcisi Thanos Alexandros, Tourism Plus Genel Midiri Nikos Sapountzis, Selanik
Kongre ve Ziyaretci Blrosu Mudarli Yiannis Aslanis’in  katilimlariyla T.C. Selanik
Baskonsoloslugu’nda, bir toplanti gerceklesmistir.
Toplantiya Birligimiz adina TUROB Genel Miidiirii ismail Tasdemir katihm saglamistir.
Toplanti kapsaminda, Basbakanlar seviyesinde Yiiksek Diizeyli isbirligi Konseyi Toplantis,
Tirkiye ve Yunanistan Turizm Bakanliklari tarafindan izmir'de yapilmasi éngériilen Ortak
Turizm Komitesi Toplantisi 6ncesi dncelikli konular degerlendirilmis ve isbirligi ve diyalog
slirecinin devam ettirilmesi yoniinde gelecege yonelik isbirligi projeleri ele alinmistir.

07.09.2017-TUROB Giivenlik Komitesi ve insan Kaynaklari Komitesi ortak toplantisi
diizenlend.i...
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TUROB Giivenlik Komitesi ve insan Kaynaklari Komitesi ortak toplantisi, Komite Uyelerinin
katilimiyla Merkez Ofiste dizenlenmistir.
Toplanti kapsaminda, T.C . istanbul Valiligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD) ve
Birligimiz is birligi ile 2013-2015 vyillarinda otellerde galisan personele yonelik diizenlenen
"Acil Durum Farkindalk Egitimi" Projesinin yeniden baslatiimasi ve egitimlerin kapsami
degerlendirilmistir.

17.09.2017-TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi gergeklesti...

Toplantida 6zellikle, Gliney Amerika, Uzakdogu, Ortadogu ve yakin cografyadaki kaynak
pazarlara yonelik calismalar degerlendirilmistir. Yeniden canlanmaya baslayan Rusya Pazari
icin Istanbul basta olmak lzere Kapadokya, Kayseri, Erzurum ve Eskisehir destinasyonlari
Ozelinde kultlir, MICE ve kis turizmi alanlarina yonelik bir galisma baslatilmasi, alternatif bir
turizm tird olarak spor turizmindeki branslarda 6zellikle Ortadogu pazarindaki potansiyelin
degerlendirilmesi, Cin Pazarina yonelik Cin Kuiltlirinin benimsenmesi yoninde o6zel
pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Yunanistan ile olan yakin baglarimiz ve karsilikh
turizm hareketlerinin ortak bir turizm stratejisi kapsaminda hedeflenmesi toplantida
gorusulen temel konular olmustur. Glindem maddeleri (zerinde detayli g¢alismalarin
yapilarak, devam eden toplantilar ile aksiyon alinmasi planlanmaktadir. Toplanti kapsaminda,
Ozellikle Gliney Amerika, Uzakdogu, Ortadogu ve yakin cografyadaki kaynak pazarlara yonelik
calismalar degerlendirilmistir. Toplantiya komite baskani Miiberra Eresin, Komite Uyeleri
Pinar Kartal Timer, Uygar Kocas, Can Ozmeric, Ulustan Muhluoglu, Muhammet Ciintay, Emin
Giide ve Emel Elik Bezaroglu ile TUROB Genel Miidiirii ismail Tagdemir ve TUROB Dis iligkiler
Sorumlusu Ferbal Isil Yaman katildi.

11.10.2017-TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi gergeklesti...

TUROB Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi toplantisi Divan istanbul ev sahipliginde
gerceklesmistir. Toplantinin ana giindem maddesi 3.Turizm Surasi Tanitim ve Pazarlama
Komisyonu konu basliklari olmustur. Turizmde markalasma, Ulke imaji ve algl yonetimi,
tanitimda orglitlenme, pazarlama iletisimi, kriz yonetimi ve tanitim&pazarlamada arastirma
konu basliklarina iliskin gorusler derlenerek rapor olusturulmustur.

20.10.2017-HOTREC (Avrupa Otelciler Birligi) 75. Genel Kurul Toplantisi gergeklesti...

Birligimizin de Uyesi oldugu HOTREC (Avrupa Otelciler Birligi) 75. Genel Kurul Toplantisi,
Belgika'nin Anvers sehrinde gerceklesti.
Toplantiya Ulkemiz ve Birligimiz adina Baskan Yardimcisi Armin Zerunyan katilim saglamustir.

13.11.2017-TUROB Baskani Timur Bayindir, Finlandiya Ust Diizey bulusmasina katihm
saglamistir...

TUROB Baskani Timur Bayindir, Finlandiya Biiyiikelcisi Bayan P&ivi Kairamo ve Finlandiya
Ticaret Bakani Vekili Markku Keindnen'in Tirkiye Tasarim Haftasi'nda Finlandiya Guni
kapsaminda diizenledigi Yiiksek Diizey Ogle Yemegi’'ne katilim saglamstir.
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r[[l Hotel Association of Turkey

11 Kasim 2017 - Tiirk-Yunan Turizm iliskiler Paneli Selanik’te Baskan Bayindir'in katihmiyla
gerceklesti...

Makedonya Universitesi ve Kuzey Yunanistan Yunan-Tirk Ticaret Odasiyla (KYYTTO)
isbirliginde, 11 Kasim 2017 tarihinde HELEXPO fuar alanindaki Nikolaos Germanos Kongre
Merkezinde Tiurk-Yunan turizm iliskileri paneli gerceklesmistir.
Panelin agihs konusmalarini T.C. Klltlr ve Turizm Bakanhgl Tanitma Genel Mudir Yardimcisi
Cengiz Aydin, Yunanistan Disisleri Bakanligi Uluslararasi iligkiler Ofisi Direktdrii Dimitris
Papandreou ve T.C. Selanik Baskonsolosu Orhan Yalman Okan gerceklesmistir.
Panel konusmacilari arasinda Bagkan Timur Bayindir ile birlikte, Turizmden Sorumlu Selanik
Belediye Baskan Yardimcisi Spyros Pengas, Makedonya — Trakya Seyahat Acenteleri Birligi
Baskani Viron Theologis, Selanik Otelciler Birligi Baskani Andreas Mandrinos ve TURSAB
yetkilisi Gllberk Asyapar yer almistir.

20.11.2017 -TUROB'dan Otellerde deprem egitimi seferberligi...

TUROB’un istanbul Valiligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig (AFAD) is birligiyle
baslattigi otel calisanlarina yonelik diizenledigi deprem egitimlerinde egitim verilenlerin
sayisi yaklasik 5 bin kisiyi asti. Hedef 10 bin personele deprem egitimi vermek.
Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) ve istanbul Valiligi il Afet ve Acil Durum Mudiirligi (AFAD),
deprem egitimine énemli bir projeye imza atiyor. TUROB ve AFAD is birligiyle otellerde
¢alisan personele yonelik deprem sirasinda alinacak tedbirleri kapsayan ‘Acil Durum
Farkindalik Egitimi’ projesi yeniden basladi. Egitimin ilk etabi diin Hilton istanbul Bosphorus
Hotel’de diizenlendi. TUROB Baskani Timur Bayindir'in yani sira istanbul Vali Yardimcilari
ismail Giltekin ve Halil Serdar Cevheroglu ile AFAD istanbul il Midiri ibrahim Tar’nin da
katildig1 etkinlikte teorik egitimin yani sira AFAD’In deprem similasyon tiri ile 7.3
biyikligiindeki depremin birebir simiilasyonu gerceklestirildi. Acilista konusan TUROB
Baskani Timur Bayindir, bugiine kadar 5 binden fazla otel ¢alisaninin deprem egitimi aldigina
dikkat cekerek, hedefin kisa siire icinde 10 bin c¢alisana egitim vermek oldugunu belirtti.

TUROB, 2017 yilinda iiyeleri icin 7 tanesi Calisma Komitesi toplantisi olmak iizere, toplam
12 adet seminer & toplanti, 3 tane Geleneksel Ogle Yemedi, 1 adet sergi acilis etkinligi
organize etmistir.

TUROB, 2017 yilinda toplam 16 Uluslararasi Turizm Fuarr’na stant alarak katilim
saglamistir. (ispanya, Finlandiya, iran, israil, Romanya, Alimanya, Rusya, Ukrayna, Afrika,
BAE, Malezya, ingiltere, Yunanistan, Polonya)

TUROB & THY is birligi kapsaminda, 2017 yilinda diizenlenen famtripler ile 24
destinasyondan 500’iin iizerinde geceleme destegi BirliGimizce saglanmistir.

TUROB, 2017 yili igerisinde 12 adet aylik bazli “Otel doluluklari ve Gelirleri Raporu”, 12
adet aylik bazli “Yatirrm Tesvik Raporu” ve 16 adet “Fuar Pazar Analizi Raporu” hazirlamis
ve online olarak yayinlamistir.
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